DORT ADIMDA BULUS YAPMA ve BIR ANALIZ:

facebook

Bulus ya da bulus yapma kimine gére dogustan gelen bir yetenek kimine goreyse
sadece belli sektdér ve kisilerin ihtiyag duydugu ve onlarin tekelinde olan bir nitelik. Bilimsel
olaraksa bulusg, en basit tanimiyla beynimizdeki mevcut disince kaliplarimiz (neural network)
yani bilgi ve tecribe birikimlerimiz arasinda kurdugumuz yanal baglantidir (lateral thinking). Diger
bir ifadeyle de “Bildigimiz iki sey arasinda kurdugumuz bilinmeyen bir baglant.” Boyle
olunca da bulug hayatimizin hemen her alaninda kullandigimiz ve ihtiyag duydugumuz belli
sinirlarin igerisine giremeyecek kadar genis ve genel bir kavram haline geliyor.

Bulus yapma zannedilenin aksine bir anda ortaya ¢ikan bir fikir ya da ¢ézimden ibaret
degil, esas itibariyle belli asamalari olan bir slire¢ ve yine zannedilenin aksine her zaman igin ¢ok
karmasik ve tespit edilmesi ya da ulasiimasi ¢ok zor bir hedef de degil. Kanimca en yaratici
buluslar aslinda en basit isleyisi olanlar olmakta. “Basit olan guzeldir” s6zinden hareketle eger
yeni karsilastiginiz bir Grin ya da hizmet size “Ben bunu daha énce nasil digiinemedim?”
dedirtiyorsa iste o gercekten c¢ok yaratici bir bulustur. Bu duruma verilebilecek en glncel
orneklerden biri de sanirm kisa slrede inanilmaz bir basariya imza atan “facebook”. Aslina
bakacak olursak internet Uzerinden arkadaslik kurmayi ya da haberlesmeyi saglayan ne ilk ne de
son web sitesi facebook degil, bu yonlyle de yaratici bir bulus olmaktan ¢ok uzak. Facebook’un
basarisi ortaya koydugu farkta ve sundugu ek hizmetlerde gizli. Kanimca en temel fark daha dnce
hi¢ tanimadiginiz insanlara ulasmayi hedefleyen diger arkadaslik sitelerinin aksine, daha énceden
bir sekilde tanidiginiz ve daha sonra haberlesemediginiz arkadaslariniza ulasabiliyor olmak. Bulus
yapma ve yaraticilik egitimlerinde kullandigimiz teknik tabiriyle Facebook : “arkadaslik siteleri yeni
arkadaslar bulmak icindir’ varsayimini sorgulayip (bulus yapmada 6n kosullardan birisi) bunu
ters yiiz (yaratici disinme teknigi) ederek: “arkadaslik siteleri yeni arkadaslar bulmak igin
degildir’ haline getirmis oldu. Sundugu ek hizmetler anlaminda ise; kisisel sayfanizi adeta bir
gunlik ya da odanizdaki bir pano gibi kullanabiliyor olmak, ylklediginiz resimlerdeki ya da
videolardaki arkadagslarinizin isimlerini yazabiliyor olmak (etiketleme) ve bundan arkadaslarinizin
aninda haberinin olmasi, arkadaslariniz sizin resminizi ve videolarinizi yukleyebiliyor olmasi,
arama motoru bolimunden arkadaslarinizi isimlerini yazarak arayabiliyor olmak, ¢ok hizli ve etkili
bir mesajlagsma ve haberlegsme sisteminin olmasi (e-hediyeler, gruplar,

bulugmalar&organizasyonlar, testler, oylamalar, arkadaslariniz sayfalarindaki degisikliklerden



hemen haberinizin olmasi, karikaturler...vb) ve belki de daha da 6nemlisi yerel Ozelliklere ve
ihtiyaclara cok ¢abuk adapte edilebilir olmasi (Or: Osmanli pokesi ya da raki sofrasi).

Konumuza dénecek olursak en temel haliyle bulug yapmanin 4 asamasi mevcut, bunlar:
Hazirlhik, kulugka, fikrin dogusu ve gelistirme. Dinya Uzerinde hemen hicbir yaratici bulus,
hizmet ya da Griin yok ki bu dort temel asamay! gegcmesin. Gelin simdi bu asamalari biraz daha
detayl olarak irdelemeye ¢alisalim.

Kanimca bu asamalardan en dénemlileri baslangic asamasi olan hazirlik ve son asama
olan gelistirme. Baslangi¢c asamasi olan hazirlik genel tanimiyla bizim bulug yapmak istedigimiz
konu, drtn ya da hizmet hakkindaki bilgi birikimimiz. Bulug yapmak icin adeta 6n kosul olan bu
asama oldukca 6nemli ¢cunku bizler herhangi bir bilgi birikimimiz ya da en azindan belli bir
fikrimizin olmadigi bir konu hakkinda bulus yapamayiz. Bulus yapma ve yaratici disinme
tekniklerinden en temel teknik olan nitelikleri siralama teknigi (attribute listing) aslinda bu
durumun iyi bir kaniti. Ele aldiginiz konunun niteliklerini alt alta yazarak fikir gelistirmeyi ve bulus
yapmay! saglayan bu teknikte konunun niteliklerini bilmiyor olmak teknigi daha kullanmaya
baslamadan 6nce etkisiz hale getirmekte, kaldi ki esas itibariyle tim yaratici diginme teknikleri
ele alinan konunun niteliklerinin o veya bu sekilde farkli bir kombinasyonla bir araya
getirilmesinden ibaret. Bagka bir ifadeyle genel kiltlrleri ylksek, farkli konulara merak duyan ve
farkh hobileri olan insanlar potansiyel olarak yaratici insanlardir ve bulus yapmaya digerlerinden
¢ok daha yakinlardir ¢inkl bu kisilerin hazirlik asamalari ¢ok kuvvetlidir tek yapmalari gereken
yanal baglantilari kurmak i¢in biraz calismak ve yaratici disinme tekniklerini kullanmaktir. Bu
yonuyle de bulus yapma aslinda olmayan bir seyi var etmekten ¢ok uzak, aksine bulus zihnimizde
olup da fark edemedigimiz bir seye ulasmak ya da farkina varmak oldugu icin aslinda yaratilis
temelli dini inanclara da ters dismemekte.

Son asama olan gelistirme asamasi ise en az hazirlk asamasi kadar 6nemli, ¢lnki
hemen her fikir ve birgok bulus ne kadar mikemmel olursa olsun slire¢ sonunda ne kadar basarili
bir Griin ya da hizmete donusurse donissin baslangicta mutlaka zayif ve eksik yonlere sahiptir,
yani Uzerinde calisiimaya ve gelistirimeye istisnalar disinda muhtacgtir. Bugln c¢ok yaratici
buluslar olarak nitelendirdigimiz birgcok sey aslinda baglangi¢g asamasinda sagcma denecek kadar
bile zayif olabiliyor, is dinyas! bununla ilgili sayisiz érneklerle doludur. Ornegin, Pringles Cipsi
1960’ll yillarda P&G tarafindan gelistirilirken en basta ortaya atilan soru, “Patates cipsini neye
benzetiyorsunuz?” (baglanti kurma, benzetme teknigdi) iken verilen cevaplar ise kagit, karton ve en
sonunda kuru yaprak olmustur. Fikir fikiri dogurmus, yas yapraklarin Ust Uste geldiklerinde
kururken birbirlerinin seklini aldi§i tespiti yapilmis ve buradan da en nihayetinde pateteslerin

benzer sekilde dilimlenmesi ve kizartilip Ustlste koyulmasi ile hem paketlerin fazla yer tutmasi



hem de kirilma problemlerinde gok carpici bir bulus (breakthrough innovation) olmustur *. Eminim
siz de is ve 6zel hayatinizda bunu destekleyecek birgok drnekle karsilagsmigsinizdir.

ikinci ve Uglincli asamalar ise bulus yapmanin dodustan gelen bir yetenek olduguna
inananlarin yizint guldurecek nitelikteler. Bazi insanlar bu iki agamada daha etkin ve etkili
olabilmekteler. Egitim ve danismanlik hizmetlerimiz sdresince goérdiklerimiz bu savi destekliyor
demek ¢ok da yanlis olmaz. Kimi insanlar pozisyonlari ya da gérevleri ne olursa olsun ¢ok daha
hizli ve rahat fikir ya da ¢6zum Uretimi yapabilmekteler ancak kigisel gorusum geregi ilk ve son
asamanin 6nemine biraz daha dikkat ¢cekmek isterim. Bir insan ne kadar rahat yanal baglanti
kurarsa kursun ele aldigi konuyla ilgili hazirlik asamasi zayifsa kuracagi yanal baglantilar da belki
nicelik olarak degil ama nitelik olarak o kadar zayif olur. Kuvvetli bir hazirhk agamasinin getirdigi
iyi bir fikir Gzerinde yapilan iyi bir gelistirme calismasiyla gercekten en yaratici sonug elde
edilmekte ve yaratici bir bulus Urin ya da hizmet olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tahmin
edeceginiz Uzere hazirlik ve gelistirme asamasinin dogustan gelmeyle pek de bir ilgisi yok, bana
gbre bu acgidan bulug yapma da aslinda dogustan gelmekten c¢ok lizerinde calisilarak
sonradan kazanilan ya da gelistirilebilen bir yetenek olabilmektedir. Diger bir ifadeyle hemen
herkesin icerisinde miktari dedisse de bir bulus yapma potansiyeli mevcuttur, insanoglunun
dogasi bunu gerektirmektedir. Belki de diger canlilardan en énemli farkimiz ve Ustlinligimiz de
bu.

Yaratici bulus strecinin bu dort asamasi icin gézden kacgirimamasi gereken diger
onemli bir husus da her asamanin kendine has kimi kural ve isleyisinin olmasi. Uygulamalarda
egitim ve danismanlik hizmetlerimiz boyunca karsilastigimiz en temel ve yaygin sorunlardan biri
bu cergevede ortaya cikmaktadir. Yaratici fikrin ya da onerinin her yonuyle degerlendirilip bir
bulus, urin ya da hizmet haline gelecegi gelistirme asamasi sirasinda yonlendiriimesi gereken
olumlu ya da en yaygin olarak olumsuz elestiri oklari, teknik adiyla “evet,ama...” lar genellikle
daha ilk asamada kullaniimak istenmektedir. Belirttigim Gzere hemen her fikir ortaya ilk ¢iktiginda
mutlaka eksik ve zayif yonlere sahip oldugundan biz bu fikrin negatif yénlerini daha ilk asamada
ortaya dokecek olursak slire¢ sonunda ¢ok basarili buluslara dénusebilecek yaratici fikirleri bile
en basta elemine etmis oluruz. Esasinda bu sorun tesadufi ya da sadece bizlere has bir durum da
degil, bu doganin kanunu geregi ortaya c¢ikan bir olgu. insan beyninin temel durtiisii tahmin
edeceginiz Uzere potansiyel olarak dyle oldugu halde yaratici disinmek ya da bulugs yapmak
degildir. Bizim beynimizin temel durtisu diger canhlarda oldugu gibi yonettigi bedeni hayatta

tutmak oldugu icin karsilastigi durumlarin negatif ve kendine zarar verebilecek yonlerini hemen
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tespit edip buna karsi bir tedbir alma ihtiyaci hissetmektedir. Yaraticilik ve bulug alanina dénecek
olursak da, bu nedenle yeni duydugumuz fikirlere hep negatif ydnlerine dikkat ederek yaklasir,
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literatlrdeki adiyla da “siyah sapka” “~ mizi takariz. Ancak fikirler de yine dodada oldugu Uzere
tipki anne karnindaki bir bebek gibi baslangic asamasinda biraz kollanip korumaya muhtag
olmaktadirlar. Bizler nasil dogmadan evvel anne karninda yaklasik 9 ay 10 gun gevrenin negatif
etkilerinden izole bir ortamda blyUylp daha sonra diinyaya geliyorsak fikirler ve buluslar da bu
yonleriyle ayni 6zellige sahiptirler. Belli bir gelistirme ¢alismasi yapildiktan sonra ancak elestiriye
masait bir hale gelebilirler. Bu agidan iyi bulus yapabilmek icin yeni bir fikirle karsilastigimizda ilk
yapmamiz gereken sey fikrin kotl, ise yaramaz hatta sagma olduguna inansak bile igerisinde
olabilecek olumlu nlveyi bulmak ya da en azindan bulmaya c¢alismak olmalidir. Bunu
basardigimiz zaman artik bu olumlu nlveyi gelistirip yaratici bir bulusa, Urin ya da hizmete
donustirmek icin buydk bir adim atmis oluruz. Egitim ve danismanlik faaliyetlerimiz boyunca
g6rduk ki bu kurala uyulan durumlarda sire¢ sonunda digerlerine kiyasla ¢ok daha yaratici ve
verimli Grlin ya da servis dnerilerine ya da buluslara ulasilabiliyor.

Yazimin basinda belirttigim Gzere bulus yapmak gibi genis bir alanin tamamini sadece
bir makale ile taramak oldukga zor. Bu yazimda genel bir bakis agisi ortaya koymak ve bir giris
yapmak asil amacimdi umarim buna biraz olsun yaklasabilmisimdir. Yaraticiigin ve bulus
yapmanin bir Iliiksten ¢ok bir ihtiya¢ oldugu son birkac¢ yildir artik Ulkemizde de genel kabul
gbérmeye basladi. Eskiye nazaran hem tesvikler hem de patent basvurulari ve patent sayilan
acisindan ¢ok daha iyi bir konumda olmamiza ragmen kat etmemiz gereken ¢ok uzun bir yol var
Onlimizde. Diger taraftan bulus konusunda daha birka¢c sene Once bizden ¢ok daha kotl
durumda olan ancak simdi érnek olarak gésterilebilecek atihmlari yapan llke ve firmalarin sayisi
da oldukcga yuksek. Bizim de ABC Danismanlik ve Egitim olarak temel hedeflerimizden bir tanesi
bu konuda bir farkindalik yaratmak ve Ullkemizde zaten fazlasiyla bulunan bulus yapma
potansiyelini biraz olsun tetikleyip su yuzine c¢ikarmak ve somutlastirmak. Sizlerin de yardimiyla
ulkemizin kalkinmasinda ve rekabet gucinu arttirmasinda ¢ok 6nemli yeri olan bu amaca bir an

once ulasmay diliyorum.
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